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Digitec Galaxus: Personalisierung der Website
kann neu mit einem Klick deaktiviert werden

Am 27. November 2025 teilte Digitec Galaxus dem EDOB mit, dass seine
formelle Empfehlung umgesetzt wurde, wonach Kundinnen und Kunden
in die Lage versetzt werden mussen, der Bearbeitung ihrer
Personendaten zu Marketingzwecken zu widersprechen. Die zuvor
beanstandete Ubermassige Datenbearbeitung kann seither durch eine
einmalige Handlung (sog. One-Click-opt-out) deaktiviert werden.

Nachdem der EDOB seine noch nach altem Recht durchgefiihrte
Sachverhaltsabklarung im April 2024 mit formellen Empfehlungen abgeschlossen
hatte, begleitete er im Berichtsjahr die Umsetzung der von Digitec Galaxus
angenommenen Empfehlung betreffend die Mdglichkeit, der Bearbeitung von
Personendaten zu Marketingzwecken zu widersprechen. Der EDOB war zum
Schluss gekommen, dass die Koppelung des Bestellvorgangs an die Erstellung
eines Kundenkontos und die daraus resultierende Datenbearbeitung gegen das
Verhaltnismassigkeitsprinzip verstosst.

Digitec Galaxus hat inzwischen neue Einstellungsmaéglichkeiten im Kundenkonto
eingefuhrt, Uber welche die Erhebung und Verwendung von Verhaltensdaten fur
Personalisierungszwecke gesteuert bzw. deaktiviert werden kénnen. Es besteht
somit neu eine gesamthafte Steuerungsmaglichkeit, mit der sich die
Personalisierung der Webseite mit einem einzigen Klick ausschalten lasst. In
diesem Fall werden entsprechende Cookies automatisch deaktiviert. Das
Registrierungsformular wurde um einen ausdricklichen Hinweis auf die
Personalisierung und das entsprechende Widerspruchsrecht erganzt und die
Datenschutzerklarung angepasst. Die Community von Digitec Galaxus sowie alle
Interessierten wurden Uber die neuen Steuerungsmaéglichkeiten informiert. Im
Onlinemagazin vom 9. Dezember 2025 erlduterte Digitec Galaxus die neuen
Einstellungsmadglichkeiten im Kundenprofil.

Der EDOB begriisst, die getroffenen Massnahmen und die damit einhergehende
verbesserte Transparenz und schliesst den Fall ab.





